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 D
er Automobilmarkt verändert sich – schleichend, letzt-

lich aber dramatisch. Der Wandel zu einer nachhalti-

gen, fragmentierten Mobilitätsindustrie scheint für die 

Branche unausweichlich zu sein. Zu den Gewinnern werden 

jene Hersteller, Zulieferer und Handelsunternehmen zählen, 

deren obere Führungskräfte die Umbrüche gestalten, und zwar 

branchenübergreifend. Das Anforderungsprofil an diese Top-

Manager in puncto Kenntnisse, Leistungen und Persönlichkeit 

ist komplexer als je zuvor.

Für Automobilmanager wird zunehmend wichtig, dass ihre Kom-

petenzen und Erfahrungen nicht nur aus dem Autobau, sondern 

auch aus anderen Industrien wie Energie, Information und Kom-

munikation, Chemie, Verkehr, Touristik und Finanzen stammen. 

Geht es etwa darum, zu einem Mobilitätsdienstleister zu wachsen, 

ist Wissen aus Geschäften relevant, bei denen es um die zeitlich 

begrenzte Verwendung von Gütern geht – wie Logistik, Reise 

oder Geräteverleih. Im Finanzbereich sind Erfahrungen mit kom-

plexen Buchungssystemen gefordert, wie sie zum Beispiel für den 

Flugverkehr entwickelt worden sind. 

Neue Anforderungen stellen sich auch im Bereich Faktenorien-

tierung. Zu häufig gewichten Manager Daten und Zahlen nach 

der Quelle. Einschätzungen scheinen umso richtiger zu sein, je 

höher der Informant in der Unternehmenshierarchie steht. Wenn 

sich die Branche aber substanziell verändert, sollten sich Füh-

rungskräfte weniger von Erfolgen aus der Vergangenheit und von 

alten Rezepten leiten lassen. Sie müssen vielmehr Daten unvor-

eingenommen beurteilen und danach Entscheidungen treffen. 

Urteilsfähigkeit lautet das neue Credo, nicht das Nachbeten über-

kommener Glaubenssätze. Ein Vorbild kann das Unternehmen 

Google sein, das seine Leistungen vorurteilslos auf den Prüfstand 

stellt und neue Geschäfte entwickelt, indem es radikal hinterfragt, 

wie ein Kunde sein Ziel besser erreichen kann. Das macht die 

Automobilindustrie zwar durchaus, um Fahrzeuge zu verbessern 

– sie muss diese Kompetenz aber noch mehr nutzen, um neue 

Geschäftsfelder zu entwickeln.

Benzin im Blut? Das reicht nicht mehr.

Führungskräfte müssen Strategen sein. Diese gern gehörte For-

derung mit Leben zu füllen, ist aber alles andere als trivial. Stra-

tegen denken eigenständig – und gerade dann, wenn sie von der 

herrschenden Meinung abweichen, vertreten sie ihre eigenen 

Auffassungen mit Verve und Überzeugungskraft. Die Führungs-

kraft muss im Interesse des Unternehmens Widerspruch auslösen 

– in der Sache und ohne persönlich zu werden. Darüber hinaus 

muss sie Mehrheiten für Veränderungen gewinnen können 

Führungskräfte in der Autoindustrie 
haben es nicht leicht. Wie nie zuvor 
müssen sie vernetzt denken, clever 
entscheiden und beherzt handeln. 
Nur ist das leider noch längst nicht 
alles. Eine kleine Typberatung von 
Dr. Walter Friederichs

Car-Guy? 
Mobility-Man!



3

Automotive Agenda 09  FAKTOR MENSCH

Führungskräft e Autor: Dr.  Walter Friederichs 

und Taten folgen lassen. Ein Beispiel: Wenn ein Autohersteller 

das Modell des Carsharing-Anbieters Zipcar in Großstädten er-

folgreich nachahmen will, muss er unternehmensinterne Beden-

ken gegenüber der Verlagerung vom Automobil- zum Mobilitäts-

geschäft überwinden. Dazu gehört auch anzuerkennen, dass die 

Generation Y – die in einer computerisierten Welt aufgewachsen 

ist – weniger am Eigentum eines Autos interessiert ist und viel-

mehr daran, welches Transportmittel für den jeweiligen Bedarf 

am geeignetsten erscheint.

Ein gutes Beziehungsmanagement umfasst 

zweifellos mehr, als lediglich abweichende 

Auffassungen durchzusetzen. Gute Netz-

werker üben Einfluss aus, entwickeln lang-

fristig tragfähige Beziehungen, haben die 

Fähigkeit, andere von etwas zu überzeugen 

und für Ziele zu verpflichten. Führungs-

kräfte müssen kommunizieren können, 

wenn es um Ausweitungen der altherge-

brachten Arbeitsfelder geht, sie müssen 

Vertrauen schaffen, statt einfach nur Do-

minanz auszuüben. Dies wird umso wich-

tiger, wenn Allianzen und Partnerschaften 

an Bedeutung gewinnen. Die Führungs-

kraft muss in der Lage sein, erste Schritte 

zu machen und sich von anderen Unter-

nehmen in die eigenen Karten sehen zu 

lassen. Dafür sollte sie andere Firmen und 

Personen richtig einschätzen können und 

gemeinsam das Vertrauen für die gegen-

seitige Öffnung entwickeln. Sie muss mit 

externen Partnern auf Augenhöhe zusam-

menarbeiten, wie es zum Beispiel die Flug-

gesellschaft Star Alliance vormachte. Sie 

versuchte gerade nicht, andere Anbieter zu 

übernehmen, sondern mit mehreren Ge-

sellschaften Partnerschaften zu bilden.

Radikal? Dann bitte 
auch mutig.

Für den Erfolg bei grundlegenden Umbrüchen kommt es auf die 

Radikalität des Denkens an. Führungskräfte, die auch gut laufen-

de Geschäfte hinterfragen und völlig neue Ansätze ausprobieren, 

werden in diesen Situationen erfolgreicher sein. Zugleich wird 

die Fähigkeit, Komplexität zu managen, immer bedeutender. Die 

Führungskräfte müssen mehreren Aufgaben parallel nachgehen, 

sich zeitgleich auf das Wesentliche konzentrieren und wechseln-

den Prioritäten effektiv nachgehen können. 

Besonders wichtig wird das mehrstufige Denken. Bei den viel-

schichtigen Alternativen und Wechselwirkungen sowie deren 

Dynamik müssen mehrere Schritte vorausgesehen werden. Füh-

rungskräfte, die in diesen Bereichen punkten, sind selbstsicher 

genug, um Vielfalt zu fördern. Wie zum Beispiel BMW es mit 

einem neuen Elektroroller, dem Mini Scooter E Concept, vorma-

chen könnte, den es vor allem für junge Leute plant – das Unter-

nehmen geht damit eine Alternative zum E-Auto an und belebt 

zugleich den schrumpfenden Markt für Motorräder.

Wenn sich das geschäftliche Umfeld tiefgreifend verändert, muss 

einerseits die Bereitschaft bestehen, sich auf 

Neues einzulassen. Andererseits muss die ei-

gene Identität gut gefestigt sein, um souverän, 

direkt und offen generationen- und kultur-

übergreifend kommunizieren zu können. In 

diesem Sinne müssen sich Führungskräfte auf 

soziale und kulturelle Unterschiede einstellen 

können. Oft wird in diesem Zusammenhang 

behauptet, dass Sozialkompetenz an Bedeu-

tung gewinnt. Das ist richtig, muss aber diffe-

renziert gesehen werden. Es werden diejenigen 

Führungskräfte erfolgreich sein, die Einfüh-

lungsvermögen und Kulturverständnis haben, 

aber nicht unbedingt sozial intelligent sind. 

Vielmehr geht es um Motivation: Wer auf die 

Vorlieben und Erwartungen anderer eingeht, 

um beliebt zu sein, wird als Führungskraft 

nicht die notwendige Härte aufbringen. Viel 

wichtiger ist es hingegen, auf persönliche Be-

lange anderer im Interesse des Unternehmens 

einzugehen und sie für die Unternehmenszie-

le zu gewinnen.

Eine oft unterschätzte Dimension betrifft den 

Mut zum Risiko und damit die Bereitschaft, 

nicht nur Aufgaben und Verantwortung, son-

dern auch Befugnisse zu delegieren. Führungs-

kräfte sind dann erfolgreicher, wenn sie die 

Kreativität anderer fördern und wenn sie 

Querdenker nicht mit Querulanten gleichset-

zen, sondern integrieren. Sie ermöglichen es 

den Mitarbeitern, neue Verhaltensweisen und 

Herangehensweisen auszuprobieren. Sie be-

strafen nicht Misserfolg, wenn vereinbarte Risiken eingegangen 

worden sind. Eine beeindruckende Messlatte in diesem Bereich 

setzt Tata: Der Konzern zeichnet jährlich eine Innovation aus, die 

ernsthaft verfolgt wurde, aber gescheitert ist. ☐

DR. WALTER FRIEDERICHS 

besetzt für Russell Reynolds Associates 
Führungspositionen in der Industrie. 
Er leitet die Automobilpraxis der Personal-
beratungsfi rma weltweit. 
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